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IV. SO LUGC VE LY THUYET BANG HOI

Bang héi (Questionnaire) 1a cong cu va phuong tién thu thap thong tin. Trong hiu hét cic cuoc
khao sdt, bang hoi ¢6 vai trd khd quan trong. Bang hoi trong rat nhiéu trudng hop la cong cu duy nhat
k€t n6i ngudi nghién citu v6i ngudi cung cap thong tin. Mac du thiét k&€ mau 1a rat quan trong, xong
bang hoi luén la van dé rit co ban, né quyét dinh chat lugng thong tin ciing nhu s lugng tin c6 thé sir

dung trong tit ca cic phan tich théng ké. Hoan chinh mot bang hoi sdn c6 hay thiét lap mot bang hoi
c6 chat lugng, trong nhiéu trudng hgp c6 vai trdo quyét dinh déi véi toan bd cudc khao sat. Trong rat
nhiéu chuyén nganh hep, khi nghién citu tng dung ngudi ta c6 thé thiét lap nhimg céch thic xay dung
bing hoi riéng, ¢6 tinh chat dac thu. V6i muc dich tdng quat hon, ching ta chi quan tam dén mot s6
van dé c6 tinh.chat c6t 161, ma mdi khi 1ap bang hoi can phai chi y trude tién.

1- Co s0 thiét 1ap bang hoi
a- Muc dich khdo sdt va nghién ciru

C6 thé néi vé mat noi dung, co s& quan trong nhit néu khong néi la duy nhat dé thiét lap bang
hoéi 1a muc dich khao sit, ma cu thé 1a cdc yéu cdu dau ra clia cdc phan tich thong ké (néu c6 thé). Mbi
muc dich nghién ctru ddi hoi khong chi su phit hop vé néi dung bang héi ma cdn vé hinh thiic, cu triic
clia bang hoi. C6 rat nhiéu cudc khao sat vé mat hinh thiic trén timg cau hoi hay nhém cau hoi ngudi ta
c6 cam gidc thong tin thu thap nhu nhau, tuy nhién khi xem xét téng thé thi cach thic thu thap, thiét
lap thang do cta céc thong tin da khac nhau. Moi khdc nhau nhu vay c6 thé xuat phat tir muc dich
nghién ciru.

Chéng han, ciing thu thap théng tin vé hoc vin ctia cu dan vé6i hai muc dich khdc nhau nguoi ta
da thiét 1ap cédc cau hoi khdc nhau vé thong tin nay:

- Vi nghién ciru ngudn lao dong c6 thé chi cn thong tin vé cdp hoc cao nhat da hoan thanh ciia
mbi cu dan trong t6ng thé cdc cau hoi vé gidi, tudi, khu vuc sinh séng...

- V6i nghién ciiu phé cap gido duc hay khao sat cho mot qui hoach gido duc thong tin vé trinh do
hoc védn ¢6 thé cdn chi ti€t hon bén canh nhimg théng tin nhu tudi, gidi, khu vuc va 1y do thoi hoc néu
khong hoc hét bac phé thong...

Trong nghién ctu thi nhat vé qui hoach dao tao, sir dung nguén nhan luc viéc chia chi tiét theo
16p c6 thé khong cin thiét nhung ciing c6 thé gay phién phiic khi phan tich vi ¢6 thé mot quéc gia (mot
lién bang) c6 nhiéu hé gido duc t6n tai trong mot thi ky dai (& Viét Nam da c6 hai thdi ky tuong img
hai hé 10 va 12 nam).

Rat nhiéu trudng hop thong tin chi tiét hon khong dam bao chéc chan téng hop duge thong tin
dung theo muc dich nghién citu.

Mot tinh trang khdc, do xa r&i muc dich nghién ctu cung cac khai niém cua né ma thong tin
khong dung dugc hodc gay nén sai léch khong chip nhan dugc, nhu ghép cau hoi clia mot khao sat nho
vao bang héi cia moét cude khao sat 16n vi thay trong bang hoéi nay da ¢6 mot s6 cau hdi vé mat hinh
thic 1a chung nhau. Tinh trang nay thudng dugc bién minh 1a tiét kiém kinh phi, théi gian nhung
khong phai su bién minh nao ciing ding dan va thuc t€ khong it 1an, khong it noi da phai kho sat lai.

Tém lai, c6 thé néi ring muc dich nghién citu 1a co s& va ciing 12 yéu cdu c6 tinh nguyén tic khi
1ap bang hoi, né quyét dinh cdch thé hién cdc cau hoi va cich thitc thu thap thong tin clia timg cau hoi
cling nhu toan bo ngudn thong tin cdn thiét.
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN NHA XUAT BAN KHOA HOC VA KY THUAT

KHOA TOAN KINH TE HA NOI - 2005
NGO VAN THU



2 | SO LUOC LY THUYET BANG HOI

b- Moi truong kinh té- xa héi cua doi tuong nghién ciru

Trong so dé & muc II chiing ta thay rd quan hé nay, mot bang hoi véi ndi dung ddy du theo quan
niém clia ngudi nghién ciru c6 thé 1a mot bang hodi khong hién thuc, vi trong moi cudc khdo sit bang
hoi truée hét thé hién von hiéu biét vévan dé s&é duge nghién ctu clia chinh nhimg ngudi nghién ciu
théng ke, vén hiéu biét d6 c6 thé qua nghéo nan so véi thuc tién, nhung thudng thi qui phiic tap vé mat
l6gic so vGi thuc tién thu thap thong tin. Yéu cau thong tin ciia ngudi nghién ctru luon déi dién véi kha
ndng cung cip tin cha d6i tugng nghién ctu. Khdc véi cc khao sat ky thuat thudn tuy, cdc khao sdt
kinh t&€ xa hoi luon vap phai nhiing can trd chi quan khong chi tir ngudi nghién ciru (cdc gia thi€t) ma
con tir phia ngudi cung cdp thong tin, trong rat nhiéu truong hop ho chinh la déi tugng nghién ciu.
Chinh nhimg 1y do trén, doi hoi mot bang hoéi phai ddm bao tinh phit hop nhiéu mat déi véi phuong
thitc va d6i tuong khao sat. Ngudi lap bang hoi phai luon ciing ldc tra 10 hai cau hoi 1a minh can gi va
d6i tuong c6 thé cung cap duoc gi, doi khi cdi thit hai 1a cdi quyét dinh cich thic thiét 1ap va noi dung
clia cdc cau hoi trong mot bang hoi. Thuc € mot s6 linh vuc nghién citu da ton tai nhitng bang hoi
méu, nhitng bang hoi nay luén dam béo tinh khoa hoc cao, tinh l6gic ddy du, tuy vay ching ta khong
thé sir dung mot cich mdy méc cdc bang hoi miu di cho muc dich nghién ciu hoan toan nhu nhau.
Can phai phan tich k¥ cang kha nang cung cdp tin, moi trudng va tap quin xa hoi cia ngudi cdp tin,
hinh thitc va hoan canh cdp tin. C6 nhu vay, mot bang hoi méi c6 thé cung cdp cho chiing ta nhimng
thong tin gan v6i mong mudn nhat.

Thiét 1ap bang hoi la mot trong nhimg nodi dung phic tap va t6n nhiéu cong sirc. Cic bang hoi
mau clia céc co quan clia Lién hiép quéc da hinh thanh va c6 nhimg wu diém ndi bat. Tuy nhién bang
hoi phai ddp tmg noi dung thong tin cho ddu ra clia cdc cudc khio sit, nghién citu. D6i véi cdc nude
dang phit trién diéu nay cdn chd y hon, thuc t€ da c6 nhiéu cudc khio sit ma lugng thong tin c6 ich
thu duge sau diéu tra rat it so véi yéu cdu. C6 hai Iy do chinh gay nén hién tugng nay vé phia cdic cau
hoi ciia mot bang hoi do la:

- Cau hoi khong phit hop véi diéu kién kinh t& xa hoi, trinh do dan tri va trinh d6 can bo diéu tra.
Néu chiing ta hoi mot ngudi noi trg & mot nudc phat trién vé cac khoan chi thuong xuyén, ching ta c6
thé nhan duoc thong tin chi tiét (dac biét 1a & cac thanh phd). Ly do don gian la & nhimg nudc nay
ngudi ta da quen véi cich chi tiéu chudn muc cho mot ho, nhimg khoan chi khé thong ke nhat la chi
cho an uéng va chi thudng xuyén trong ho thudng dugc xic dinh trong viéc mua hang & céc siéu thi
theo tuin, thing. Diéu dé khong c6 dugc & cic nudc kém phat trién hay dang phat trién, dac biét la noi
ma ngudi ta chi tiéu theo cich tién gi mua ndy. Ciing nhu vay c6 thé c6 nhiing cau hoi d6i véi ngudi
phan tich la rat hiru ich nhung & mot trinh do dan tri thap thi chiing khong dem lai thong tin gi déng ké,
chua néi dén thong tin sai léch.

- Ngudi phan tich khong x4c dinh duge mot cich ding dén nhimg thong tin cdn thiét, khong phan
biét d6i tuong thong ké va thuc thé vat chat mang tin. Diéu nay dan dén viéc tao ra qua nhiéu cau hoi
theo cach "cdi gi ciing hoi" va c6 mot ty 1é thong tin khong bao gitr duoc sir dung trong phan tich.

Ciing giéng nhu toan bo qua trinh nghién ciru thong ké, méi nghién citu cu thé phu thuoc rat
nhiéu vao vén hiéu biét vé van dé nghién ciu clia cd nhan hay tap thé nhimg ngudi nghién ciu. Viéc
thiét 1ap bang hoi thé hién rt rd nhitg gi ngudi nghién ctu da bi€t hay da dy li¢u, vi vay tinh chi quan
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trong thiét 1ap bang hoi vira c6 tic dung tap trung thong tin, phan loai thong tin va cé thé gay nén
nhimg sai léch trong diéu tra. Dac diém nay doi hoi ngudi 1ap bang hoi phai khao sit, dat minh vao vi
tri ngudi cdp tin dé c6 dugc bang hoi hiéu qua nhat c6 thé. Khong it ngudi nghién citu khi tra 1i cau

hoi "néu ong (ba) 1a ngudi duge yéu cdu cung cap thong tin..." thi cau tra 1i 12 "khong", "khong thé tra

101 hét" tham chi khong biét tra 16i thé nao v.v... Can trdanh nhimg tinh huéng nhu vay khi 1ap bang hoi.

2- Phén loai bang hoi

Thong thudng can cir vao cdch thirc khao sat (cdch thitc thu tin) ngudi ta chia bang hoi thanh 4
loai co ban nhu sau:

a- Bdng hoi dang to roi (10 roi)

Dac diém cla bang hoi nay la thong tin can thu thap gon, it va rit phd thong. N6 thudng dugc sir
dung trong cdc cudc khao sat nhanh vé nhitng van dé hét sic phé thong hoac trdi nguge hén 1a nhimg
van dé thai su néng bong. Ty 1€ thu tin tir td roi rat thap, tuy vay c¢6 nhiéu muc dich khiac nhau khi st
dung loai bang hoi nay va vi vay nguoi ta thudng chi y dén tinh khdch quan gan nhu tuyét déi trong
cach dung to roi. Mot cudc tham do doi khi sé trg nén rat hiéu qua khi dung loai bang hoi to roi.

b- Bdng hoi dang thu tin (gui thu)

Ngudi ta con goi loai bang hoi nay 1a bang hoi phong van gidn ti€p. Bang hoi loai thu tin thudng
12 nhimg bang hoi dugc sir dung trong cdc cudc diéu tra chuyén dé, diéu tra thudng xuyén. Cic thong
tin can thu thap qua loai bang hoi nay thuong phai dugc mo ta rat rd rang nhd céc cau hoi don nghia.
Loai bang hoi nay ddi hdi cdc d6i tugng khao sdt hay ngudi cap tin phai 1a mot téng thé tuong déi
thudn nhat, c6 hoc van va hiéu biét trong linh vuc dugc khio sit. Pay 1a loai bang hoi hién dugc sir
dung kha rong rai, ty 1¢ tra 16i tuy khong cao nhung tinh tu gidc, khich quan duoc dam bao.

c- Bdng hoi phong vdn truc tiép

Loai bang hoi nay hau nhu khong han ché qui mo, linh vuc, ciing nhu muc dich. Day 1a loai bang
hoi ddy di hon ca vé mat cau triic va ndi dung thong thudng dugc thiét k& véi nhiéu noi dung. Bang hoi
loai nay cung cap tin nhd viéc phong vin cua doi ngii diéu tra vién, cdc diéu tra vién c¢6 nhimg hiéu biét
nhat dinh vé linh vuc diéu tra, ho c6 kha nang giai thich chinh xdc nhitng khdi niém ma ngudi cip tin
khong hiéu ro. i kem véi loai bang hoi ny thudng 1a mot "s6 tay diéu tra vién", trong dé giai thich
céc cau hoi sao cho cdc thong tin thu nhan dugc khong sai léch noi dung, déng thoi ciing qui dinh 15
gidi han can thiép va hiéu chinh thong tin ctia diéu tra vién trong qud trinh phong van. Loai bang hoi
nay c6 mot vai nhuge diém gén lién v6i phuong thic diéu tra d6 1a: Mirc do tu nguyen cung cdp tin;
tinh chli quan ctia ngudi phong van; moi trudng, dia diém phong van..

d- Bdng hoi lua chon thong tin qua hé thong thong tin truc tuyén

Loai bang hoi nay it dugc sir dung nhung ciing ¢6 nhimg cudc khio sat can dén. Cich thiic thiét
lap bang hoi va thu tin ¢6 thé c6 nhimg diém dac biét nhu: Thong tin tic thoi, d6i tuong phong van
khédc nhau trong cing mot to tin ...
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e- Bdang hoi thong tin thong ké

Mot s6 nghién ciru, dac biét 1a nghién ctru vi mo, c6 thé xuat hién yéu ciu thong tin tdng hop vé
cdc tic nhan, cdc chu thé kinh t&€ xa hoi c6 tinh dai dién. Cc bang hoi nhu vay thé hién dudi hinh thic
céc thong ké vai rdt nhiéu thong tin, né thudng nhim vao cic d6i tuong la cic cdp, nganh, co s& kinh
t€. Loai bang hoi nay thuong doi hoi nhimg thong tin cé tinh chat phap qui (thong tin chinh thitc va hop
phdp).

C6 thé tién hanh két hop cdc phuong thic khdc nhau trong mot cudc khao sét va trong truong hop
ndy ngudi ta phai thiét 1ap khong chi cdc bang hoi, ma con phai xdc dinh trudc cac mai lién hé cia cic
bang hoi, nhim c6é dugc mot ngudn thong tin c6 tinh nhat qudn, hé thong.

3- Cau tric bang hoi - cac loai cdu hoéi va sé tay diéu tra

a- Cdu truc bang hoi
Béang hoi ddy di thudng c6 cdu tric gdm 3 phan nhu sau:
- Phan dinh danh:

+ Dinh danh d6i v6i ngudi nghién cifu, kém theo nhimg giai thich can thiét vé muc dich, y nghia,
tdm quan trong cua viéc khao st.

+ Dinh danh déi v6i ngudi cung cdp thong tin, trong phdn nay tuy thudc tinh chat cla vin dé
nghién ctru ma néu nhitmg dinh danh t5i thiéu, mot vai ndi dung doi khi phai chuyén vé cu6i bang hoi
nhu mot phan phu cé tinh chat ty nguyén déi véi ngudi cdp tin. Day la van dé t& nhi, vi vay cdn can
nhéc ky cach thitc hoi va trinh tu cau hoi, tranh gay nhimg cam gidc khong thoai mdi cho ngudi cung

cap tin.
- Phan noi dung:

Phan noi dung bao gém cac cau hoi chinh theo muc dich khao sdt va cdc cau hoi c6 tinh cdu triic,
logic. Tuy thuoc muc dich va kha nang cap tin, cdn thiét lap mot hé thong cdc vdn dé co tich chat tap
trung, can nhic dén kha nang chi tiét cdc cau hoi, trong nhiéu trudng hgp can c6 bang hoi so bo va diéu
tra thir truéc khi hoan chinh phin nay. M6t trong nhimg xu huéng can tranh la yéu cdu nhiéu thong tin
chi ti€t ma ngudi tra 16i khé c6 kha nang ddp tng. Tat ca cdc nodi dung can thu thap thong tin dinh
lugng hay thir bac trong phin nay déu phai chi y dén don vi va thang do, tao diéu kién dé cc thong
tin duge cung cdp chinh xdc nhit. Nén han ché€ nhimg thong tin thir cip ngay trong bang hoi trir phi dé
1a nhitmg thong tin kiém tra.

Nhimg chi din logic chuyén tir cau hoi nay dén cau hoi khic, dic biét la viec bo qua mot s cau
hoi hay trd lai kiém tra cdc thong tin da c6 1a mot trong nhitng n6i dung ctia bang héi. Ngudi thi€t ké
phai x4c dinh rd cdu tric ndy dé khong gay nén su ngd nhan trong khi hoi hay tra 10i cic cau hoi trong
mot bang hoi cu thé.

- Phan b6 trg hay phan phu thém:

Thong thudng phan nay bao gém nhitng théng tin c6 thé do ngudi phong van quan sét va tu ghi;
nhimg thong tin dinh danh c6 tinh tu nguyén; nhimg thong tin xdc dinh lai vi tri, ich lgi ctia viéc diéu
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tra dGi v6i ngudi cap tin; nhitng thong tin vé quan niém cla ngudi duge diéu tra vé van dé dang nghién
cut ...

Thiét lap bang hoi 12 mot cong viéc khé khan vi vay cdn ¢6 nhimng diéu chinh linh heat cdc bo phan
sao cho thong tin nhan dugc khach qugn va ddy du nhat.

b- Cdu hoi

Cau hoi luon 12 van dé cét 16i ctia moi bang hoi, chiing ta luon phai tra 15i mot cach cu thé 1a hoi
gi trong noi dung bang hoi va dén timg cau hoi thi phai tré 13i 12 héi nhu the nao. Mot diéu rat ro rang
12 hdi nhu thé ndo phu thudc khé 16n vao cau tra 15i hdi ai vé cdi gi. Day 1a vin dé phic tap vé mat xa
hoi, n6 ddi hoi phai lua chon cau hoi dang va céch thitc hoi cho timg théng tin cu thé. Vé mat hinh
thitc ¢6 thé phan chia cdc cau hoi clia mot bang hoi thanh cic loai co ban sau:

- Cau héi dinh tinh: Cic cau hoi loai nay c6 thé 1a cic cau hoi vé dau hiéu cia déi tugng theo
mot tiéu thic nao dé. Tiéu thic nay thudng 1a nhiing tiéu thic dinh tinh, phan loai, van dé can chi y &
céc cau hoi nay chinh Ia tinh nhit qudn trong cich quan niém va cdch phan chia dau hiéu, trong mot
vai truong hop véi nhimg muc dich riéng bang hoi c6 thé khong ton trong mitc d nhat qudn trong toan
bo, nhung phai dim bao tinh nhédt quan bo phan va c6 nhimg thong tin khiac bé trg cho cac phan tich
sau nay. Nhimg cau hoi loai nay can dac biét luu ¥ khi c6 nhimg bi€n dong xa héi lién quan dén van dé
nghién ctru, trong trudong hop nay can ¢6 nhitng giai thich ro rang, khong mau thudn véi céc tiéu thic
khéc. Ngoai ra véi cic cau hoi dinh tinh c6 thang do phan cp thi tinh dong bo trong cdc nhém chi tieu
vé thang do cdn dugc théng nhat ngay trong bang hoi. Chiing ta s& thuan loi hon khi phan tich néu khi
cau hoi cho ciing mot nhém déi tugng, cing mot nhém chi tiéu ¢6 thang do nhu nhau. Chéng han khi
hoi vé ¥ kién clia cic ho cu dan vé miic s6ng ta chia thang do mifc d¢ 1a: thap, trung binh, cao thi véi
cdc cau hoi nhu chi cho van hod, gido duc; chi cho du lich; nhan xét tai san ho tir ngudi diéu tra...
chiing ta ciing can phan chia 3 mifc nhu trén.

- Cau héi dinh lugng: D6 1a cac cau hoi vé gid tri hay mic do, cip do cla cdc tiéu thic dinh
lugng hay c6 cap do. Véi loai cau hoi nay dac biét chii y dén don vi do clia timg tiéu thic tuong Umg.
Trong mot vai trudng hop con cén sir dung cdc don vi do khong phd thong nhung thong dung d6i véi
d6i tuong phong van hay ngudi cap tin, viéc chudn hod thong tin danh cho ngudi phong van hoac ngudi
xu ly s6 liéu.

- Cdu hdi logic: Cac cau hoi logic chli yéu dung dé kiém tra tinh hgp 1y giita cdc thong tin nhan
dugc, né gitip cho ngudi diéu tra hiéu chinh truc tiép v6i su gitip d5 clia ngudi cap tin hodc gitip nguoi
xir Iy thong tin phan loai cdc ban tin khi sir dung. Cau hoi logic 1a can thiét, song khong nén qui lam
dung chiing, nhat 1a d6i tugng phong vdn ¢6 hoc van khong dong déu.

Theo mot cich tiép can khdc ngudi ta c6 thé chia cdc cau hoi theo dang sau:

- Cdu héi triee tiép va cau hdi gian tiép: Cau hoi truc ti€p thuong sir dung hon, né hudng vao cac
thong tin ca ngudi hoi va ngudi cap tin déu dé dang hoi - dap. Cau hoi gidn ti€p thudng la cdc cau hoi
tao nhém ma ngudi cung cap tin c¢6 thé khong hiéu muc dich phia sau méi cau hdi riéng biét, ngudi
nghién ctu phai xir Iy mot cich logic cdc nhém cau hoi dé c6 duge thong tin minh can.
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- Cdu héi déng va cdu héi mo: Cau hoi déng la cau hoi ma ngudi khao sit dd dinh sfin cidc
phuong 4n tra 15i c6 thé, thong thudng viéc dinh sdn cdc phuong 4n nhu vdy nhiam tap trung vdo vi¢c
thoa man muc dich nghién citu, tao diéu kién cho viéc tap hop va xir ly thong tin don gian hon. Cau hdi
md& la cau hoi ma ngudi cung cap tin c6 thé tuy chon phuong dn va cach thifc tra 16i. Loai cau hoi ndy
thuong sir dung khi ngudi nghién cru muén ¢ nhitng tham dd ngoai gia thiét ban dau vé vin dé nghién
ctru. Nén han ché cdc ciu hoi md vi vé mat ky thuat viéc xir ly cdc thong tin tir loai cau hoi nay rat
phtrc tap va it hiéu qua.

- Cau hoi bat buéc va cdu hoi ti nguyén: C6 nhitng cau hoi bat budc phai ¢ cau tra 1oi néu
chiing ta muén sir dung thong tin tir c thé twong img. Nhig cau hoi loai nay tuy it nhung nguoi diéu
tra cin hét stc chi y khi tién hanh cdc phong van hay cdn nhdn manh néu diéu tra gidn ti€p. Cau hoi tu
nguyén |12 nhimg cau hoi vé cac noi dung phu, bé trg hodc doi khi tinh ty nguyén chi dat ra trong thang
do ctia cau hoi d6. Ngoai ra c6 nhimg cau hoi bit budc theo nghia phap qui ma moi cong dan, t6 chitc
kinh t& - xa hoi phai tra 15i va chiu trach nhiém trudc phap luat vé cau tra 1di ciia minh. Nhitng cau hoi
loai nay thudng xuat hién trong cdc cudc téng diéu tra, cac cudc diéu tra dac biét, chiing phai dugc qui
dinh trong cdc van ban phap qui clia cic quéc gia. Ching han trong diéu tra tai sin moi cong dan, t6
chiic phai tra 16i ddy di cdc cau hoi vé tai san hién c6, tham chi 1a nguén géc cla tai san dé néu phap
lénh clia nha nude da duoc ban hanh, du chi cho cudc diéu tra nay.

c- S0 tay diéu tra

Trong da s6 céc trudng hop, viéc giai thich ndi dung thong tin cdn thu thap va cdc khdi niém c6
lien quan khong thuc hién dugc ngay trong bang cau hoi. Mot s6 tay diéu tra cdn dugc soan thio véi
miic chi tiét cao nhat ¢4 thé. Do tinh khong chuyén nghiép clia ngudi cap tin va ké ca doi ngii diéu tra
vién, can xdc dinh rd noi dung cla tat ca cdc cau hoi. C6 thé chia céc noi dung nay thanh cic nhém
van dé nhu sau:

- Giai thich noi dung clia déi tuong dé ngudi thu va cap tin hiéu rd nhém thong tin hay thong tin
nao dé cin cung cdp tir ngudn nao.

- Giai thich noi dung ctia cic khdi niém cuc bo.

Chéng han: Trong mot bang hoi ¢6 thong tin "Loai ho" day la mot khdi niém phan loai cuc b, ¢6
thé chi sir dung v6i muc dich riéng cta nghién ctru nao dé. Can giai thich ro loai ho phan theo tiéu thiic
nao?

- Giai thich n6i dung clia khai niém trong bang hoi khic ndi dung ciia khii niém thuong dung
trong doi song xa hoi.

Chéng han: Khdi niém "S8 ngudi ciia h", khdi niém ndy c6 thé hiéu rit khdc nhau trong ddi
s6ng xa hoi va tham chi phu thudc vao truyén théng, tap quin cia timg ving dan cu. Khdi niém tra ng
trong kinh t& va trong doi séng xa hoi c6 thé khdc nhau vi trd ng c6 thé 12 hanh vi din dén bét di khoin
phai tra lai trén s6 ng nay, nhung ciing c6 thé chi 12 hanh vi thanh todn mot khoan ng ma theo thoi gian
khoan no nay khong kém theo mot khoan lai nao.

- Giai thich cich tinh thoi diém déi véi cdc thong tin theo thdi gian.
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Chéng han: Thong tin "Sau chinh sich A", thong tin ny lién quan dén thdi diém va can chi 15
véi mébi c4 thé thoi diém bat dau "Sau chinh sdch A" xdc dinh nhu thé nao?

- Giai thich vé don vi do. Mot s6 d6i tugng c¢6 don vi do phd thong khac don vi do dia phuong, vi
vay trong mot & trudng hop cdn luu'y dén ndi dung nay. Ngoai ra c6 nhimg thong tin c6 don vi do
phép qui khac don vi do thudng dung trong doi song xa hoi & nhimg thdi ky nhit dinh, can phan biét va
chi dinh cu thé don vi do cho cic thong tin.
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